
«Горячая линия» ГИА 

О нарушениях при подготовке и проведении ЕГЭ можно сообщить по телефону 

«горячей линии». 
Работает федеральный телефон доверия, а также «горячие линии» в регионе 

и Зерноградском районе. 

В преддверии экзаменационной кампании работает «горячая линия» по вопросам 

организации и проведения государственной итоговой аттестации.  

Специалисты регионального министерства образования готовы ответить на вопросы, 

связанные с проведением ЕГЭ: об экзаменационных процедурах, организационных 

требованиях, а также по телефону можно сообщить о нарушениях правил проведения 

экзамена.  Номер «горячей линии»: (863) 269-57-42. 

Специалисты управления образования Администрации Зерноградского района 

готовы ответить на вопросы, связанные с проведением ЕГЭ: об экзаменационных 

процедурах, организационных требованиях, а также по телефону можно сообщить о 

нарушениях правил проведения экзамена.  Номер «горячей линии»: (863-59) 41-9-55; 

(863-59) 42-3-03. 
Обращения на «горячую линию» позволяют оперативно реагировать и предотвращать 

внештатные ситуации на экзаменах. 

Федеральная служба по надзору в сфере образования организовала работу телефона 

доверия ЕГЭ. Напомним, она создана для сообщений о нарушениях правил и процедуры 

сдачи единого государственного экзамена, в том числе, о незаконных предложениях купить 

контрольные измерительные материалы, попытках мошенничества во время экзаменов, 

злоупотреблениях со стороны организаторов ЕГЭ. Обо  всех нарушениях можно рассказать 

по номеру телефона доверия: +7 (495) 104-68-38. 

Помимо  телефона доверия  ЕГЭ продолжает свою работу и телефон «горячей линии», по 

которому специалисты Рособрнадзора готовы ответить на вопросы, связанные с 

проведением ЕГЭ: экзаменационных процедурах, оформлением ответов, организационных 

требованиях и др. Обращаться с вопросами участники ЕГЭ и их родители могут по 

телефону +7 (495) 984-89-19. Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы также можно 

найти на портале ЕГЭ в разделе «Вопрос-ответ». 

 

ЕГЭ («Горячая линия» по вопросам организации и проведения государственной 

итоговой аттестации) 
+7 (863) 269-57-42 

Телефон доверия ЕГЭ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 

(Рособрнадзор) 
+7 (495) 104-68-38 

Телефон для справок Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 

(Рособрнадзор) 
+7 (495) 984-89-19 

Информация о телефонах «горячей  линии» и адресах официальных сайтов  в сети 

«Интернет» по вопросам проведения государственной итоговой аттестации в 2024-

2025 учебном году 

http://ege.edu.ru/ru/classes-11/Q_and_A/


Наименование Номера 

телефонов 

«горячей линии» 

Режим работы 

телефонов «горячей 

линии» 

Адрес сайта (сайтов), 

информирующих по вопросам 

проведения государственной 

итоговой аттестации на 

территории муниципального 

образования 

министерство 

общего и 

профессионального 

образования 

Ростовской области 

8(863) 269-57-42 понедельник – четверг 

9.00 – 18.00, пятница 

09.00 – 16.45, перерыв: 

13.00 – 13.45 

https://minobr.donland.ru/activity/82

86/ 

государственное 

бюджетное 

учреждение 

«Ростовский 

областной центр 

обработки 

информации в 

сфере образования» 

8(863) 210-50-07 понедельник — 

четверг                  09.00 

— 18.00, 

пятница 09.00 — 17.00, 

перерыв: 13.00 — 14.00 

http://www.rcoi61.ru/ 

управление 

образования 

Администрации 

Зерноградского 

района Ростовской 

области 

8(86359) 42-3-03, 

8(86359) 41-9-55 

понедельник – четверг 

10.00 — 17.00, перерыв: 

12.00 — 13.00 

https://zerne  

МБОУ Гуляй-

Борисовская СОШ 

Зерноградского 

района 

8(86359) 93-2-32 понедельник – пятница 

08.00 — 19.00  

http://gylyayborisovka.my1.ru/index/

gia_11/0-80 

http://gylyayborisovka.my1.ru/index/

gia_9/0-78 
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